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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2562 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  ตามที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีนโยบายน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใช้ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ให้ทุกส่วนงานมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ                
เพื่อรองรับการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงาน
และบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นั้น 

 เพื่ อให้ เกิดความต่อ เนื่ องและยั่ งยืนในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ ส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงเห็นความส าคัญในการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 
ประจ าปี 2562 ขึ้น เพื่อเป็นกลไกที่ส าคัญ ในการพัฒนาวิถีชีวิต คุณภาพในการท างาน และการขับเคลื่อนสู่วัฒนธรรม
คุณภาพที่ดีร่วมกันของมหาวิทยาลัย เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยการปฏิบัติจริงที่เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งจากการ
เยี่ยมชม และการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน  

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงานและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) เพื่อยกย่องส่วนงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพ จนเป็น

แบบอย่างแก่ส่วนงานอ่ืนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3) เพื่อเป็นกลไกน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) คณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือส่วนงานเทียบเท่า  
2) หน่วยงานสังกัดคณะวิชาหรือเทียบเท่า 
3) คณะบุคคล/บุคคล 

5. ประเภทการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2562 
 ก าหนดประเภทรางวลัเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

1. ประเภทที่ 1: ผลงานดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2561 แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่
1.1 ระดับหลกัสูตร  

  หลักสูตรที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดีขึ้นไป และการประเมินหลักสูตร               
ไม่มีการขอยกเว้นบางตัวบ่งชี้  รวมทั้งพิจารณาผลการด าเนินงานที่สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ (มีผู้ส าเร็จ
การศึกษา มีผลงานตีพิมพ์) และองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ต้องมีคะแนนผลการ
ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

  ประเภทที่ 1 ระดับปริญญาตรี   จ านวน 5 หลักสูตร 
  ประเภทที่ 2 ระดับบัณฑิตศึกษา  

- ระดับปริญญาโท  จ านวน 5 หลักสูตร 
- ระดับปริญญาเอก  จ านวน 5 หลักสูตร 

1.2 มอบรางวัลพิเศษ 
 ส ำหรับส่วนงำนที่สำมำรถบริหำรจัดกำรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ จำกโครงกำรบ่มเพำะคุณภำพ ของ สกอ.             
สู่โครงกำรก้ำวหน้ำสู่ควำมเป็นเลิศ (Grow Project) (ถ้ำมี) 
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ประเภทที่ 2: การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง ความพยายามอย่างมีแผนและต่อเนื่อง         
เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่ งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการท างาน เพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เป็นการปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในเรื่องใดเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ผู้รับบริการให้มากที่สุด  สามารถลดเวลาและลดขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การผลิตใบรับรอง
ทางการศึกษา เดิมมี 9 ขั้นตอน แต่ปรับลดให้เหลือ 5 ข้ันตอน และใช้เวลาลดลง  หรือวิธีรวมบริการจุดเดียว 

6. วิธีการด าเนินงาน  

ระยะเวลา กิจกรรม 
กรกฎาคม -                    

ตุลาคม 2562 
ส านักงานประกันคุณภาพ ประชาสัมพนัธ์การจัดโครงการรางวลัคุณภาพ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ให้ทุกส่วนงานรับทราบ 
ส่วนงานภายในทุกระดบัส่งผลงานเข้าร่วมประกวดมายังส านักงานประกันคุณภาพภายในวนัที่ 
31 ตุลาคม 2562 

1 – 15 พฤศจิกายน 
2562 

คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อพิจารณากลั่นกรอง คัดเลือกผลงานที่ผา่นเกณฑ์ตามที่ก าหนด ให้
แล้วเสร็จภายในวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2562 และแจ้งผลการพิจารณากลัน่กรอง 

ปลายเดือนพฤศจิกายน 
2562 

- ส่วนงานน าเสนอผลงานที่ผ่านการพิจารณากลัน่กรอง เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาตัดสนิ
รางวัล 
- จัดนิทรรศการแสดงผลงานภาคโปสเตอร์ เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนผลงานภาค
โปสเตอร์ 

ธันวาคม 2562 จัดพิธีมอบโล่รางวัล และใบประกาศเกียรติคุณ ในงานวนัขอบคุณบุคลากร 
 มกราคม – มีนาคม 

2563 
สรุปผลงานรางวลัคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2562 และจัดท า
รูปเล่มเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงานประกันคุณภาพ เพื่อเผยแพร่ให้ส่วนงานและบุคลากร
รับทราบ 

7. วิธีการส่งผลงานเข้าร่วม 
  7.1  ประเภทที่ 1 ผลงานดีเด่น จะพิจารณาจากรายงานคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของส่วนงานในแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา 

7.2  ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน ผู้สนใจส่งข้อมูลผลงานตามแบบฟอร์ม                  
ที่ก าหนดในคู่มือการส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2562 
ของแต่ละประเภท จ านวน 8 ชุด พร้อมไฟล์ลงแผ่นซีดี จ านวน 1 แผ่น โดยจัดส่งไปยังงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
ส านักงานประกันคุณภาพ ชั้น 9 อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2562 

7.3 ผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง ให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย และภาคโปสเตอร์ ในวัน
พิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัล และประกาศผล เพื่อมอบเงินรางวัล ณ ห้องประชุมสุธรรม  
อารีกุล ชั้น 1 อาคารสารนิเทศ 50 ปี โดยมีระยะเวลาในการน าเสนอหัวข้อละไม่เกิน 10 - 15 นาที  

7.4 การมอบโล่และประกาศเกียรติบัตร ก าหนดมอบในงานวันขอบคุณบุคลากร ภายในเดือน 
ธันวาคม 2562 

8. หลักเกณฑ์การพิจารณาตดัสินรางวัลคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2562  
8.1 การพิจารณาคัดเลือกและตัดสนิผลการให้รางวัล ประเภทที่ 1 ผลงานดีเด่น มีเกณฑ์การพจิารณา ดังนี้ 

 8.1.1 ระดบัหลักสตูร   
 คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาจากคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ระดับดีขึ้นไป และการประเมินหลักสูตรนั้น ต้องไม่มีการขอยกเว้นบางตัวบ่งชี้ รวมทั้งพิจารณาผลการด าเนินงานที่สะท้อน
ผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ (มีผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานตีพิมพ์) และองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ต้องมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
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1) ประเภทที่ 1 ระดับปริญญาตรี  จ านวน 5 หลักสูตร 
2) ประเภทที่ 2 ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 10 หลักสูตร 
- ระดับปริญญาโท  จ านวน 5 หลักสูตร 
- ระดับปริญญาเอก จ านวน 5 หลักสูตร 

 8.1.2 มอบรางวัลพิเศษ  

  ส ำหรับส่วนงำนที่สำมำรถบริหำรจัดกำรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ จำกโครงกำรบ่มเพำะคุณภำพ ของ สกอ.             
สู่โครงกำรก้ำวหน้ำสู่ควำมเป็นเลิศ (Grow Project) (ถ้ำมี) 

8.2 การพิจารณาคัดเลือกและตัดสินผลการให้รางวัล ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน                    
มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 คณะกรรมการนโยบายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณากลั่นกรองผลงาน          
ที่เข้ารอบ หรือผ่านการคัดเลือก โดยพิจารณาให้คะแนนผลงาน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพในประเด็นเกี่ยวกับ 1) มิติด้าน
กระบวนการในการ ลดขั้นตอนและระยะเวลา 2) มิติด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 3) มิติด้านการอ านวยความ
สะดวก และ  4) มิติด้านการส่งเสริมการปฏิบัติงานของผู้บริหารและการเรียนรู้ 

  เกณฑ์คะแนนการพิจารณาผลงานรอบคัดเลือก คณะกรรมการฯ พิจารณาจากเกณฑ์คะแนนเต็ม 40 
คะแนน ดังนี้ 
     -  มีระดับคะแนน 35 - 40 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ร่วมกับ
ภาคโปสเตอร์ 
    -  มีระดับคะแนน 25 - 34 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานเฉพาะภาคโปสเตอร์
การพิจารณาตัดสินรางวัล (100 คะแนน)  
 
  การน าเสนอผลงานแบง่เป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  1) ผลงานทีน่ าเสนอภาคบรรยาย ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวลั ดังนี้ 
    - คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก พิจารณาการ
น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน โดยพิจารณาจากเทคนิคการน าเสนอ    
การสื่อสารที่ เข้าใจง่าย ชัดเจน และเนื้อหาครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด ภายในเวลา 10 – 15 นาทีต่อผลงาน                 
(100 คะแนน) 

  2) ผลงานทีน่ าเสนอภาคโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวลั  จากคณะกรรมการฯ : 
ผู้เข้าร่วม จ านวน 70 : 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 

   - การพิจารณาจากคณะกรรมการฯ โดยพิจารณาจากความชัดเจนในการสื่อความหมาย และความ
น่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ ตัวอักษร (70 คะแนน) 

- การพิจารณาจากผู้เข้าร่วม โดยลงคะแนนโหวตได้ไม่เกิน 3 ผลงาน (30 คะแนน) 

8.3 เกณฑ์คะแนนการตัดสินการใหร้างวัล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ประเภทที่ 2  มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินคะแนนในภาพรวม           

ซึ่งพิจารณาจากคะแนนรอบคัดเลือก และคะแนนตัดสินผลงาน ดังนี้ 
- ผลงานระดับดีเยี่ยม ได้ระดับคะแนน 85-100 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 10,000 บาท พร้อมโล่

และใบประกาศเกียรติคุณ 
- ผลงานระดับดี ได้ระดับคะแนน 75-84 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 5,000 บาท พร้อมโล่และ           

ใบประกาศเกียรติคุณ 
 
 



 
4 

2) ผลงานที่น าเสนอเฉพาะภาคโปสเตอร์ มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินได้รับรางวัล คือ 
-  อันดับ 1 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล  3,000 บาท 
-  อันดับ 2 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล  2,000 บาท 
-  อันดับ 3 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล  1,000 บาท 

9. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ 
1) มีส่วนงานส่งผลงานเข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
2) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

10. ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) ส่วนงานที่เกิดผลส าเร็จจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้รับการยกย่อง มีก าลังใจในการ

ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเกิดผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่างแก่ส่วน
งานอ่ืนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างส่วนงานเพื่อเป็นกลไกก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 


